
   

SteelcoBelimed opens Innovation Hub in Zug to promote future-oriented 
technologies for the safe reprocessing and provision of surgical instruments. 
 
Zug, Switzerland, July 10, 2025 – With the official opening of the SteelcoBelimed Innovation Hub in 
Zug, SteelcoBelimed underpins its growth strategy. The joint venture between Miele and Metall Zug is 
thus following its motto "Innovate with Confidence" and strengthening its position in the market for 
modern sterile processing. 
 
The Innovation Hub is part of Miele's development cluster and leverages its broad network to bring 
new products, applications, and business models to market. Interdisciplinary teams will collaborate 
with universities, research institutions, and startups. The Innovation Hub also cooperates closely with 
customers and utilizes modern methods such as design thinking to develop tailor-made solutions for 
future healthcare requirements. 
 
Current focus of the Innovation Hub: 
 

• Humanoid robotics: Use of robotics solutions to provide targeted support to RUMED / CSSD 
personnel – particularly in light of the ongoing shortage of skilled workers in the healthcare 
sector. 

• Machine learning: AI-supported analysis and use of large amounts of data to further improve 
the efficiency and reliability of devices. 

• Application of electrohydrodynamic (EHD) processes: Use of EHD technology to enhance 
device performance. 

 
"With the opening of the Innovation Hub, one year after the founding of the joint venture, we are 
reaching another significant milestone for our new company – true to our brand promise 'Innovate with 
confidence'," explains Dr. Christian Kluge, CEO of SteelcoBelimed. 
 
"The innovation ecosystem surrounding the Zug site is perfectly suited for our Innovation Hub. By 
collaborating with established Miele Professional networks in Germany and Italy, we gain additional 
leverage," says Alessandro Caprara, head of the Infection Control business unit at SteelcoBelimed. 
 
Philippe Heim, Executive Vice President Products & Solutions, adds: "Our focus on digitalization, 
human robotics, AI, and automation will enable us to implement faster, more reliable, and above all, 
user-centric solutions for our global customers." 
 
SteelcoBelimed is committed to the future – with the goal of developing long-term, sustainable 
innovations that improve safety and efficiency in healthcare worldwide. 
 
Contact 
Philippe Heim 
philippe.heim@belimed.com  
 
 
 
About SteelcoBelimed 
 
SteelcoBelimed is a global leader in cleaning, disinfection, and sterilization solutions for the hospital 
and pharmaceutical sectors. With over 2,000 employees, the company generates revenues of well 
over CHF 400 million. 
The joint venture between Miele and Metall Zug, SteelcoBelimed operates production facilities in Italy, 
Switzerland, and Slovenia. The company combines over 50 years of industry experience. 
SteelcoBelimed stands for high levels of innovation and reliability, with a consistent focus on the needs 
of its customers. 
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SteelcoBelimed eröffnet Innovation Hub in Zug zur Förderung 
zukunftsweisender Technologien für die sichere Aufbereitung und 
Bereitstellung chirurgischer Instrumente.  
 
Zug, Schweiz, 10.07.2025 – Mit der offiziellen Eröffnung des SteelcoBelimed Innovation Hub in Zug 
untermauert SteelcoBelimed seine Wachstumsstrategie. Das Joint Venture von Miele und Metall Zug 
folgt damit dem Leitmotiv „Innovate with Confidence“ und stärkt seine Position auf dem Markt für 
moderne Sterilgutaufbereitung. 
 
Der Innovation Hub ist Teil des Entwicklungsclusters von Miele und nutzt das breit aufgestellte 
Netzwerk, um neue Produkte, Anwendungen und Geschäftsmodelle zur Marktreife zu bringen. 
Interdisziplinäre Teams werden dazu mit Universitäten, Forschungseinrichtungen und Startups 
zusammenarbeiten. Der Innovation Hub kooperiert zudem eng mit Kunden und bedient sich moderner 
Methoden wie Design Thinking. Im Fokus stehen kundenzentrierte Lösungen für zukünftige 
Anforderungen im Gesundheitsweisen. 
 
Aktuelle Schwerpunkte des Innovation Hubs: 
 
• Humanoide Robotik: Einsatz von Robotiklösungen zur gezielten Unterstützung des AEMP-

Fachpersonals – insbesondere vor dem Hintergrund des anhaltenden Fachkräftemangels im 
Gesundheitswesen. 

• Maschinelles Lernen: KI-gestützte Auswertung und Nutzung grosser Datenmengen, um die 
Effizienz und Zuverlässigkeit der Geräte weiter zu verbessern. 

• Anwendung elektrohydrodynamischer (EHD) Verfahren: Einsatz von EHD-Technologie zur 
Leistungssteigerung der Geräte. 

 
„Mit der Eröffnung des Innovation Hub erreichen wir ein Jahr nach Gründung des Joint Venture einen 
weiteren bedeutenden Meilenstein für unser neues Unternehmen – getreu unserem 
Markenversprechen «Innovate with confidence», erklärt Dr. Christian Kluge, CEO von SteelcoBelimed. 
 
«Das Innovations-Ökosystem um den Standort Zug ist für unseren Innovation Hub perfekt geeignet. 
Durch die Zusammenarbeit mit etablierten Netzwerken von Miele Professional in Deutschland und 
Italien erreichen wir einen zusätzlichen Hebel.», sagt Alessandro Caprara, verantwortlich für den 
Geschäftsbereich Infection Control bei SteelcoBelimed.  
 
Philippe Heim, Executive Vice President Products & Solutions, ergänzt: „Unser Fokus auf 
Digitalisierung, Humanrobotik, KI und Automatisierung wird uns ermöglichen, schnellere, 
zuverlässigere und vor allem nutzerzentrierte Lösungen für unsere weltweiten Kunden zu realisieren.“ 
 
SteelcoBelimed blickt mit Engagement in die Zukunft – mit dem Ziel, langfristig nachhaltige 
Innovationen zu entwickeln, welche die Sicherheit und Effizienz im Gesundheitswesen weltweit 
verbessern. 
 
Kontakt 
Philippe Heim 
philippe.heim@belimed.com 
 
 
 
Über SteelcoBelimed 
 
SteelcoBelimed ist ein weltweit führender Anbieter für Reinigungs-, Desinfektions- und 
Sterilisationslösungen im Krankenhaus- und Pharmabereich. Mit über 2000 Mitarbeitenden generiert 
das Unternehmen einen Umsatz von weit über 400 Mio. CHF   
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Als Joint Venture von Miele und Metall Zug betreibt SteelcoBelimed Produktionsstätten in Italien, der 
Schweiz und Slowenien. Das Unternehmen vereint über 50 Jahre Branchenerfahrung. SteelcoBelimed 
steht für hohe Innovationskraft und Zuverlässigkeit mit einer konsequenten Ausrichtung auf die 
Bedürfnisse seiner Kunden. 

  



   

SteelcoBelimed apre un Innovation Hub a Zug per promuovere tecnologie 
rivolte al futuro del riprocesso sterile e della fornitura di strumenti sicuri 
 
Zug, Svizzera, 10 luglio 2025 – Con l’inaugurazione ufficiale dell'Innovation Hub a Zug, 
SteelcoBelimed rafforza la sua strategia di crescita. La joint venture tra Miele e Metall Zug mette 
nuovamente in pratica il suo motto "Innovate with confidence" e rafforza la sua posizione innovativa 
nel riprocesso sterile. 
 
L'Innovation Hub fa parte del dipartimento di sviluppo di Miele e sfrutta la sua ampia rete per 
introdurre sul mercato nuovi prodotti, applicazioni e modelli di business. Team interdisciplinari 
collaboreranno con università, istituti di ricerca e startup, oltre ad essere a stretto contatto con i clienti. 
Grazie a metodi moderni come il design thinking, l’Hub sviluppa soluzioni su misura per le future 
esigenze del settore sanitario. 
 
Attuali aree di interesse dell'Innovation Hub: 
 

• Robotica umanoide: utilizzo di soluzioni robotiche per fornire supporto mirato al personale 
medico delle centrali di sterilizzazione, in particolare alla luce della continua carenza di 
personale qualificato nel settore sanitario. 

• Apprendimento automatico: analisi supportata dall'intelligenza artificiale e utilizzo di grandi 
quantità di dati per migliorare ulteriormente l'efficienza e l'affidabilità dei dispositivi. 

• Applicazione di processi elettroidrodinamici (EHD): utilizzo della tecnologia EHD per 
migliorare le prestazioni dei dispositivi. 

 
"Con l'apertura dell'Innovation Hub, a un anno dalla fondazione della joint venture, raggiungiamo un 
altro traguardo significativo per la nostra nuova azienda, fedeli alla promessa del nostro marchio 
'Innovate with confidence'", spiega il Dott. Christian Kluge, CEO di SteelcoBelimed. 
 
"L'ecosistema di innovazione che circonda la sede di Zug si adatta perfettamente al nostro Innovation 
Hub. Collaborando con le reti consolidate di Miele Professional in Germania e Italia, acquisiamo 
ulteriore potere decisionale", afferma Alessandro Caprara, responsabile della business unit Infection 
Control di SteelcoBelimed. 
 
Philippe Heim, Vicepresidente Esecutivo Prodotti e Soluzioni, aggiunge: "La nostra attenzione alla 
digitalizzazione, alla robotica umanoide, all'intelligenza artificiale e all'automazione ci consentirà di 
implementare soluzioni più rapide, affidabili e, soprattutto, incentrate sull'utente per i nostri clienti in 
tutto il mondo.” 
 
SteelcoBelimed si impegna per il futuro, con l'obiettivo di sviluppare innovazioni sostenibili e a lungo 
termine che migliorino la sicurezza e l'efficienza nel settore sanitario globale. 
 
Contatto 
Philippe Heim 
philippe.heim@belimed.com  
 
 
 
Informazioni su SteelcoBelimed 
 
SteelcoBelimed è leader mondiale nelle soluzioni di lavaggio, disinfezione e sterilizzazione per i settori 
ospedaliero, laboratori di ricerca e farmaceutico. Con oltre 2.000 dipendenti, l'azienda genera un 
fatturato di ben oltre 400 milioni di franchi svizzeri. Joint venture tra Miele e Metall Zug, 
SteelcoBelimed gestisce stabilimenti produttivi in Italia, Svizzera e Slovenia. L'azienda vanta oltre 50 
anni di esperienza nel settore. SteelcoBelimed è sinonimo di elevati livelli di innovazione e affidabilità, 
con una costante attenzione alle esigenze dei propri clienti. 
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